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《旅游职业礼仪》课程思政教学标准
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1.1 课程性质

中办、国办《关于实施中华优秀传统文化传承发展工程的意见》（2017）要

求，到2025年，中华优秀传统文化传承发展体系基本形成，在阐发文化精髓、贯

穿国民教育、融入生产生活、推动中外交流等方面取得重要成果，具有中国特色、

中国风格、中国气派的文化产品更加丰富，文化自觉和文化自信显著增强，中华

文化的国际影响力明显提升。中央宣传部《中华优秀传统文化传承发展工程“十

四五”重点项目规划》（2021.04）要求，要在记忆、传承、创新、传播四个方

面着力，大力彰显中华文化魅力。《“十四五”旅游业发展规划》中，文旅融合

的理念贯穿始终，目的是把历史文化与现代文明融入旅游业发展，让旅游成为人

们感悟中华文化、增强文化自信的过程，推动旅游业实现社会效益和经济效益有

机统一。

《旅游职业礼仪》是旅游类专业群以及相关专业的基本技能课程，是面向全

校开设的公共选修课，也是面向全行业岗位培训的必修课程。随着教育部2021版

专业标准对旅游教育和礼仪类课程内涵的提升要求，本课程的教学重点为中华优

秀“礼仪文化的传承、礼仪方案的设计、礼仪精神的阐发”；培养“中华礼仪文

化的弘扬者、中华礼仪精神的践行者、中华礼仪故事的讲述者”；打造具有中国

特色、中国风格、中国气派的礼仪文化课程。

1.2 课程作用

本课程培养“了解优秀文化、讲好中国故事、践行文明旅游、引领美好生活

”的政治坚定、思想常新、理想高尚、康乐积极的职业教育“高能新知”人才。

精心增设课程“思政目标”，充分挖掘德育元素；设计“中华礼仪传承——现代

智旅情境——文明旅游践行——提升文化自信”的教学思路；紧抓中华优秀传统

文化思想浸润和现代文明旅游应用践行两个基本维度，以现代旅游“吃住行游购

娱、商养学闲情奇”12产业要素的代表性学习（体验）任务为引领，以“游学研

用+岗课赛证”环环相扣完成教学实施，将中华文化、家国情怀、民族融合、工

匠精神等元素“如春在花、如盐化水”般融入教学，构建“浸润式、体验感、创
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思型”特色教学模式。将学生个人的道德素养提升与我国文化旅游事业高质量发

展彰显人民性、文化魂、爱国情的整体要求紧密集合。

1.3 课程任务

本课程（36课时）阐释中华优秀传统文化“礼仪文明缘起、容态服饰之礼、

接待宾朋之礼、方位宴次之礼、雅言沟通之礼、节庆民俗之礼、世界民族之礼”；

回顾、挖掘我党自成立以来的7个不同时期的公务接待发展概况，以及党和国家

领导人礼仪交往故事；讲授“相关政策、礼宾接待、外事礼仪、公务礼仪、会务

礼仪、服务礼仪、场合礼程、位次礼序、危机公关”等应用知识。传承和弘扬中

华文明礼仪注重内外修身、言谈文雅、人际和谐、家国情怀的优秀内涵；提倡以

礼正心、以礼修身、以礼治国、以礼为教；使学生“学即解惑、便捷操作、即时

实用”，促进全社会成员的道德行为和文明旅游水平提升；培养“中华礼仪文化

的传承者、中华礼仪精神的践行者、中华礼仪故事的讲述者”。

2.1 课程目标

本课程为旅游类“文化育人”课程。培养了解世界旅游产业发展趋势、我

国文化旅游事业工作重点、河南省旅游经济“十四五”规划；掌握中华传统礼

仪文明的历史发展、分类体系、社会作用和时代意义；掌握“礼宾外事、公务

会展、旅行接待、危机公关”等文旅场景的组织管理和实践应用能力；知晓智

慧旅游基本工具；具备国际、国内旅行方案设计和执行能力的政治坚定、思想

常新、理想高尚、康乐积极的职业教育“高能新知”人才。

2.1.1 思政目标

①理解中华优秀传统文化中讲仁爱、重民本、守诚信、崇正义、尚和合、

求大同的思想精华和时代价值；传承中华文脉，富有中国心、饱含中国情、充

满中国味。

②讲好中华礼仪故事，深刻把握中国特色社会主义道路的历史逻辑；树立

中国特色社会主义共同理想，深刻理解社会主义核心价值观，坚定中国特色社

会主义道路自信、理论自信、制度自信、文化自信。

③形成实事求是的科学态度，树立精益求精的工匠精神，不断提高科学思

维能力，增强分析问题、解决问题的实践本领，依靠学习走向未来。
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④理解建成文化强国的重要意义，认识到习近平总书记关于社会主义文化

建设重要论述是推动社会主义文化繁荣兴盛的根本遵循，为中华民族文化传承

和创新发展指明方向，为人类文明交流互鉴提供中国方案；自觉弘扬中华优秀

传统文化、革命文化、社会主义先进文化。

⑤铸牢中华民族共同体意识，构筑中华民族共有精神家园，促进各民族交

往交流交融，推动民族地区加快现代化建设步伐，动员全党全国各族人民为实

现全面建成社会主义现代化强国第二个百年奋斗目标而团结奋斗。

⑥理解、践行旅游行业的职业精神和职业规范，增强职业责任感，养成遵

纪守法、爱岗敬业、无私奉献、诚实守信、开拓创新的职业品格和行为习惯。

2.1.2 知识目标

①知晓国际、国内旅游产业发展趋势，理解旅游服务礼仪基本原理；

②理解中华礼仪文明的发展历程、社会作用；

③理解中华古代“五礼”及其当代价值；

④掌握我党自成立以来的7个不同时期的公务接待发展概况和相关政策；

⑤了解世界各地、各民族礼俗文化。

2.1.3 技能目标

①掌握旅游服务仪容仪表礼仪；

②掌握旅游服务礼宾外事礼仪；

③掌握旅游服务会务会展礼仪；。

④掌握旅游服务旅行场景礼仪；

⑤掌握旅游服务沟通交流礼仪；

⑥掌握旅游服务危机公关礼仪。

2.1.4 素质目标

①具备对世界旅游产业发展的理解能力；

②具备对文化旅游活动的策划组织能力；

③具备对礼仪接待方案的策划执行能力；

④具备对优秀传统文化的研究创新能力；

⑤具备积极社交沟通、健康绿色消费、设计美好生活、弘扬优秀文化的能力。

2.2 课程要求

2.2.1 教学团队
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基于本课程的内容特性，成立课程建设指导委员会，所有内容设计和课程资源

不存在知识产权以及政治性、思想性、科学性、规范性和保密性问题。所有课程资

源经课程建设指导委员会审核后，可供线上和线下教学使用。

本课程主持人和团队教师获“全国职业院校第二届师生礼仪大赛（教师组）”

一等奖（含中、高、本科职业院校）、三等奖；2019年承办“全国职业院校第三届

师生礼仪大赛（教师组）决赛”，并获特等奖、一等奖；课程团队特聘前外交部礼

宾司司长、中国驻斯洛文尼亚共和国首任大使鲁培新为教学指导委员会首席专家，

课程负责人任全国“高铁空乘学生组决赛”裁判组长（2020年），黄河水院获中国

职业技术教育学会“特别贡献奖”（2020年）；课程团队加入教育部素质教育专委

会“礼仪教育”分会，参加面向全国“中华礼仪教育公益讲师团”活动，团队共同

编创的3个礼仪操教学微课登上“学习强国”平台(2018年至今)。

2005年至今，本课程团队师生连年承接河南省第五次豫商大会（2010）的接待

服务工作、首届至第四届（2007—2013）中国收藏文化（开封）论坛的会务服务工

作、央视《寻宝——走进开封》（2010）的寻宝鉴宝大会现场组织服务工作，获开

开封文化广电与旅游局多次嘉奖。近30年来，所培养的文秘专业和旅游类专业毕业

生，在河南省内各市政府机关事务管理局、开封市菊会办、开封各县区办公室和接

待部门、旅游酒店企业工作，获一致好评。

表 1 课程建设指导委员会

课程建设指导委员会

指导单位
教育部人文素质专委会

中国职业教育技术学会人文素质教育研究会“礼仪文化教育研究中心”

中华职教社“职业院校中华文明礼仪教育研究和实践”专家团队

指导专家

前外交部礼宾司司长、中国驻斯洛文尼亚共和国首任大使 鲁培新

清华大学人文学院历史系教授 彭林

人社部职业技能鉴定秘书专委会主任、教育部文秘教指委前副主任、教育部职业技

能竞赛文秘职业技能竞赛专家组组长 张玲莉

中国职教学会人文素质专委会副主任、全国礼仪文化教育研究中心主任 蔡少惠

郑州大学马克思主义学院副院长 谷佳媚

河南省旅游学会导游分会会长 刘斌

河南大学中原考古研究所所长 刘春迎

黄河水利职业技术学院商务管理学院院长 周爱荣

黄河水利职业技术学院测绘学院副院长 何宽

河南省河务局人才中心正处级干部、国家级非遗项目国家级传承人 李富中

开封市博物馆馆长 曾广庆
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2.2.1 教学环境

旅游管理专业群将中华优秀传统文化、世界礼仪服务标准、中国旅游服务理

念融入人才培养方案，凸显了课程思政教育、传统文化教育、劳动和双创教育在专

业群人才培养中的作用地位。学院现有国家文化和旅游部“金牌导游”工作室（20

19）；拥有礼仪形体、智慧旅游、模拟导游、智慧旅行社、智能餐饮管理等校内实

训场馆和软硬件设备，并在河南省内外共建多家思政教育、劳动教育基地。教改成

果显著，服务水平一流。

3.1 教学内容

引入国务院《关于实施中华优秀传统文化传承发展工程的意见》（2017）、

中宣部《中华优秀传统文化传承发展工程“十四五”重点项目规划》（2021）等

文件要求，对接导游资格（国家文旅部）、定制旅行管家（携程旅游网）、旅行

策划（中国旅游协会）、研学旅行策划与管理（EEPM）等1+X证书标准的相关概

念定义、范围分类、技术工艺、标准规范。主要使用“中国旅游协会推荐教材旅

游管理专业新视野教材”《旅游服务礼仪（第三版）》（王丽华、谢彦君编著）

和自编《旅游职业礼仪》新形态教材，参考《中国古代文明礼仪》（彭林编著）。

表2 课程结构设计

序 号 工作项目 学习型工作任务 学时

项 目
中华礼仪文化

学习任务 新文旅时代和中华礼仪文明

学习任务 中华“五礼”
4

项 目
旅游职业形象

工作任务 旅游职业仪表礼仪

工作任务 旅游职业仪态礼仪
4

项 目

旅游礼宾接待

工作任务 公务接待

工作任务 接待方案

工作任务 先遣保障

工作任务 礼宾排名

工作任务 礼宾活动

8

项 目
旅游会务会展

工作任务 席位安排

工作任务 会见、会谈

工作任务 签字仪式

工作任务 新闻发布会

10
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工作任务 宴会、团拜会、茶话会

项 目

旅行服务场景

工作任务 旅行社商务礼仪

工作任务 旅游交通礼仪

工作任务 旅游住宿礼仪

工作任务 旅游餐饮礼仪

工作任务 旅游目的地礼仪

6

项 目 世界民俗礼仪 学习任务 人类命运共同体和民俗礼仪 2
6项目 6类项目—指该课程的独立学习项目，无顺序要求；20个学习或工作

任务—指归属该学习领域中的独立学习任务，无顺序要求。
36

3.2 教学实施

开展线上+线下的职业教育课程思政教学。再三审核资源，保证案例精准；

课程介绍明晰，任务内容详尽；制定应急预案，做好技术保障；在线循环播放，

考核形式多元。提前公布教学重点、难点、趣点，明确各学习环节的具体要求。

综合学生资源浏览、自测答题、分享互动等情况，将“单向学习、考核测试”转

化为“趣味挑战、分享共进”。掌握学情，持续调整教学策略。对积极学习沟通

的学员及时表扬，养成自主学习能力。

表3 教学实施

课时

安排

教学

项目

教学

内容

教学手段 思政目标
教学场景 教学方法

2

中华礼仪文化
新文旅时代和

中华礼仪文明

智慧教室 教授法 ①理解中华优秀传统

文化的思想精华和时

代价值

⑥理解、践行旅游行

业的职业精神和职业

规范。

2 中华“五礼” 智慧教室 教授法 ①传承中华文脉，富

有中国心、饱含中国

情、充满中国味；

②讲好中华礼仪故事

，坚定四个自信。

2

旅游职业形象

旅游职业仪表

礼仪

礼仪形体实

训室

1.演示法

2.体验法

⑥理解、践行旅游行

业的职业精神和职业

规范，养成职业品格

和行为习惯。2 旅游职业仪态

礼仪

礼仪形体实

训室

1.演示法

2.情境教学法

1 公务接待 智慧教室 1.教授法

2.案例法

②讲好中华礼仪故事

，深刻把握中国特色
1 接待方案 智慧教室
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旅游礼宾接待 3.无领导小组

讨论法

社会主义道路的历史

逻辑；坚定自信。

③树立精益求精的工

匠精神，增强分析问

题、解决问题的实践

本领，依靠学习走向

未来。

④理解建成文化强国

的重要意义；自觉弘

扬中华优秀传统文化

、革命文化、社会主

义先进文化。

⑤铸牢中华民族共同

体意识，促进各民族

交往交流交融，动员

全党全国各族人民为

实现全面建成社会主

义现代化强国第二个

百年奋斗目标而团结

奋斗。

2 先遣保障 智慧教室

2 礼宾排名 智慧教室

2 礼宾活动 礼仪形体实

训室

1.教授法

2.情境教学法

2

旅游会务会展

席位安排 1.智慧教室

2.礼仪形体

实训室

3.中西餐实

训室

4.酒店实训

室

1.教授法

2.情境法

3.无领导小组

讨论法

2 会见、会谈

2 签字仪式

2 新闻发布会

2 宴会、团拜会

、茶话会

2

旅行服务场景

旅行社商务礼

仪

智慧教室 教授法 ③树立精益求精的工

匠精神，不断提高科

学思维能力，增强分

析问题、解决问题的

实践本领，依靠学习

走向未来

⑥践行职业精神和职

业规范，养成职业品

格和行为习惯。

旅游交通礼仪 智慧教室 教授法

2 旅游住宿礼仪 酒店实训室 情境法

旅游餐饮礼仪 礼仪形体实

训室

情境法

2 旅游目的地礼

仪

智慧教室 教授法

旅游危机公关 智慧教室 1.案例法

2.翻转课堂法

2 世界民俗礼仪 人类命运共同

体和民俗礼仪

智慧教室 翻转课堂法 ⑤铸牢中华民族共同

体意识，构筑中华民

族共有精神家园，促

进各民族交往交流交

融，推动民族地区加

快现代化建设步伐，

动员全党全国各族人

民为实现全面建成社

会主义现代化强国第

二个百年奋斗目标而

团结奋斗。

2

36课时 6类工作项目 20个学习任务 多元场景 多种教学方法 精准思政目标
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4

4.1 课程评价

创新考核方式，由基础测试、项目强化、趣味设计、分享互助四部分组成。

对国家政策法规、中华传统礼仪、礼仪基本原理等相关基础常识，衔接教育部1+X

证书要求，设计可反复测试的自测题库；对旅游接待礼仪设计和实践，采用图片、

声音、案例、视频类题目复习强化；对服务实践和沟通应用能力，设计产业真实

任务；创新设置互助分享区，邀请职教学生、学员分享职业案例和经验，分享热

点旅游文化主题，鼓励学生互助研讨、健康社交。

4.2 课程资源

课程具备四类模块的多种资源。课程导入模块引发兴趣关注，分为课程简介、

授课团队、学习目标、学习建议 4部分；课程学习模块实施教学活动，分为章节

导图、教学视频、教辅讲义、演示课件4部分； 拓展资源模块鼓励自主学习，分

为礼仪文物、礼仪视频、礼仪文献、礼仪生活 4部分；复习考核模块巩固知识技

术，分为基础自测、案例强化、方案设计、分享热议 4部分。

5
5.1 课程创新

课程目标、教学设计、思政案例、考核模式，精准对标“十四五”发展规划、

国家职业教育改革纲要和双高校建设标准。本课程传承弘扬中国优秀传统文化文

化；推进校企融合共建共享，打造高水平双师队伍；构建立体化育人体系，深化

教学模式创新；深化产教融合，创新服务技术技能。该课程满足“在校教育、继

续教育、即时培训”的思政要求和教育功能，将思政与专业、德育与人文、知识

与技能、成长与发展融合统一。具备极好的示范效应和可借鉴性。

5.2 课程保障

课程具备河南省旅游职业教育的一流教师队伍、一流教学手段、一流教学资

源、一流诊改模式。在教学设计方面，精心琢磨知识的广度和深度；在教学内容

方面，能处理好传统文化与智慧旅游的关系；在教学方法与手段方面，兼容经典

教法和现代技术；在教学队伍建设上，注重教育教学创新团队的发展。课程具有

基础性、先进性、适应性。

基于课程思政的特性，成立课程建设指导委员会。所有课程资源和内容设计

经课程建设指导委员会审核后使用，不存在知识产权以及政治性、思想性、科学
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性和保密性问题。本课程严格遵守国家安全、保密和法律规定，适合线上和线下

公开使用。课程建设团队坚决遵守与课程共享系统运行管理者及其他等各方的权

利、义务和法律责任。
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