
《现代饭店管理》课程思政教学设计 

 

案例名称：后疫情时代，国内酒店如何自救 

授课对象：酒店管理与数字化运营大一学生 

授课章节：任务九 营销酒店产品 

一、 课程思政目标 

开拓精神、职业使命感 

二、教学过程 

（一）教学思路 

分析肯德基二度进占香港市场这一案例，介绍营销的发展趋势和

饭店营销策划的基本步骤。最后，通过学生分组讨论，后疫情时代，

国内酒店如何自救，掌握饭店常用营销方式。最后引导学生大到国家

要强大，民族要复兴，小到个人要成功，都需要大家艰苦奋斗，自强

自立。 

（二）教学方法 

在“课程思政”的教学理念下，用自主学习法、情景导入法、讲

授式教学法、提问式教学法、启发式教学法，讨论式教学法等，将社

会主义核心价值观引领融于专业知识传授之中，使专业课程真正参与

高校育人工作，体现育人价值。 

（三）教学组织和实施 

课程 
思政元素 开拓精神、职业使命感 

知识点融入 饭店营销的发展趋势，饭店常用营销方式 



思政 融入方式 角色融入、案例融入 

其他 

资源 

媒体资源 智能课堂、网络资源 

环境资源 多媒体教室、校外实训基地 

教学 

目标 

知识目标 

1.掌握饭店营销的发展趋势 

2.掌握饭店营销策划的基本步骤 

3.掌握饭店常用营销方式 

技能目标 

1.学会观察事物找出事物的特点和共性 

2.能够分析事物的共性规律 

3.学习倾听，获取有用信息 

思政目标 

1.推进习近平新时代中国特色社会主义思想，引导

学生坚定中国特色社会主义四个自信 

2. 深化职业理想和职业道德教育，培养学生勇担责

任的社会责任感，强化酒店职业素养 

教学 

重点 
饭店市场营销的概念 

教学 

难点 
饭店如何制定营销计划 

学情 

分析 

一年级学生对于酒店管理与数字化运营专业有较强的好奇心，但有

一大部分学生从未住过酒店。少部分学生爱表达、爱分享，大部分

学生由于不熟悉新的环境，表现较为内向。女生人数明显多于男生。 

教学环

节 

(时间

安排) 

教学内容 

教学活动 
技术

资源 教师 学生 

课前准

备 

(提前 2-

3天发布

教学任

务) 

1.搜集资料：2020年疫情

后，我国酒店采取了哪些方

式自救 

1.建立班级群 

2.发布资源和

任务 

3.组织学生进

行讨论互动 

1.完成任务  

2.参与群内

互动 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 

课

堂

教

学 

情境 

创设 

[10

分

钟] 

案例：肯德基二度进占香港

市场 

 

通过提问，引

导学生进行思

考 

 

思考并积极

回答 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 



市场营销环境犹如一匹烈

马,只有了解它才能更好地

驾驭它。 

介绍市场营销的重要性。 

课

堂

教

学 

知识 

学习 

[35

分

钟] 

✳教学重点 

一、饭店经营环境及其构成

因素 

（一）宏观环境 

（二）微观环境 

第二节  饭店的市场营销 

一、饭店市场营销的概念 

（一）市场与市场营销的概

念 

（二）饭店市场营销的概念 

二、饭店市场营销观念 

（一）市场营销观念的发展 

（二）现代饭店营销理论的

新观念 

通过讲授，引

导学生对行业

现状有所了解 

思考并认真

记录 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 

课

堂

教

学 

知识 

学习 

[15

分

钟] 

第三节  饭店产品的构成与

特点 

一、饭店产品的构成与特点 

（一）核心产品 

（二）实际产品 

（三）延伸产品 

二、饭店产品的构成 

（一）有形设施 

（二）无形服务 

通过讲授，引

导学生对行业

现状有所了解 

思考并认真

记录 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 

课

堂

教

学 

知识 

学习 

[25

分

钟] 

✳教学难点 

第四节 制定营销计划 

1.根据掌握资料制定饭店短

期营销计划 

2.根据掌握资料制定饭店部

门短期营销计划 

3.根据掌握资料制定饭店班

组中、短期营销计划 

 

✳思政案例  

在新冠疫情爆发的峰值期，

通过讲授，引

导学生对行业

现状有所了解

✳开拓精神、

职业使命感  

思考并认真

记录 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 



国家为阻止疫情传播发布发

布“禁行令”。中国旅游业

因此收到了重创，酒店业尤

其。据数据显示，相比

2019年春节，2020年春节

全国酒店营业收入的平均损

失在 67.81%。但是酒店行

业依旧砥砺前行，在疫情的

全阶段作出了行业人自己的

贡献。 

 

 

 

 

分组讨论：后疫情时代，酒

店如何进行自救？ 

课

堂

教

学 

总结 

评价 

[5

分

钟] 

归纳总结，答疑解惑。 

通过对本节课

学习内容的汇

总，清晰的展

现本节课的主

要知识点以及

需要重点掌握

的知识点 

1.学生结合

知识点理清

思路 

2.做好学习

笔记 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 



 

三、 教学评价与考核 

形成性

评价的

考核 

考核模块 考核内容 考核要求 

课堂表现 

出勤情况、学习态度、积极发言 遵 守 课 堂 纪

律、课堂表现

积极 

教学效果 

反馈 

本节课基本理论知识的测试 掌握本节课的

基本知识点 

心得体会 

在学完本节内容后，你对疫情下的酒

店营销，有哪些新的想法？  

切合主题，内

容严谨， 有独

特想法 

 

四、 教学效果 

本次教学不仅初步体现了“课程思政”的教学主旨，而且围绕

“立德树人”目标，师生互动，积极培育和践行社会主义核心价值

观，引导学生树立正确的职业观。疫情下的酒店行业受到冲击，但

酒店人仍在不断奋斗，从学生反馈来看，取得了预期效果，对酒店

行业有了更深的了解，对未来的规划也有了新的思考。 


