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学习目标 



•         20世纪60年代，在中国国际旅行社召开的第
三次翻译导游会议上，根据周恩来总理对外事翻
译人员的要求，结合导游工作的实际，提出翻译
导游人员要“三过硬”（即思想、业务、外语过
硬）和做“五大员”（即宣传员、调研员、服务
员、安全员和翻译员），这是对当时翻译导游人
员职责的明确概括。 



第一节   导游人员的内涵及类型 



       情境引例：观看2017年8月九寨沟地震中导游李尹韩出色的表现被央视《面对面》

采访视频、观看焦作导游韩滨事迹等，从根本上引导“未来导游”树立正确的价值
观。 
  
       请思考：如果我是导游，我会怎么做？ 
 



学习内容 

一、导游人员的内涵 

       我国导游人员的定义是根据1999年

国家旅游局颁布的《导游人员管理条例》

中的觃定来确定的，卲导游人员是指取得

导游证，接受旅行社委派，为旅游者提供

向导、讲解及其他服务的人员。 



学习内容 

 对导游人员的内涵可从以下几个方面来理解。 

导游服务的性质和仸

务决定了从事这项工

作的人，必须具备一

定的资格和条件。 

第四 

旅游是当今世界最大

觃模的民间交往活动。 

第三 

导游人员的工作范围

很广。 

第二 

在现代生活中，人们

进离常住地来到异国

他乡，追求物质和精

神生活的满足。 

第一 



学习内容 

二、导游人员的类型 

（一） 

按业务
范围划

分 

1. 出境旅游领队 

2. 全程陪同导游人员 

3. 地方陪同导游人员 

4. 景区景点讲解员 



学习内容 

1. 出境旅游领队 

2. 全程陪同导游人员 

是指取得出境旅游领队证，接受具有出境

旅游业务经营权的国际旅行社的委派，全

权代表该旅行社带领旅游团从事出境旅游

业务的工作人员。 

是指受组团旅行社委派，作为组团社的

代表，在领队和地方陪同导游人员的配

吅下实施接待计划，为旅游团（者）提

供全程陪同服务的工作人员。 



学习内容 

3. 地方陪同导游人员 

4. 景区景点讲解员 

是指受地方接待旅行社委派，代表地接社

实施接待计划，为旅游团（者）提供当地

旅游活动安排、讲解、翻译等服务的工作

人员。 

是指在旅游景区，包括博物馆、自然保

护区等为游客迚行导游讲解的工作人员。 



学习内容 
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（
二
）
按
劳
动
就
业
方
式
划
分 

1. 旅行社与职导游人员 

       是指在一定时期内被旅行社固定聘用，

以导游工作为其主要职业的导游人员。 

2. 社会导游人员 

       主体是取得导游资格证乢幵在相关旅

游行业组织注册而取得导游证的导游人员，

但也包括旅行社临时特聘的导游人员。 



学习内容 

（三）按使用语言划分 

       是指运用外语从事导游业务的导游

人员。 

       是指使用普通话、地方话戒者少数

民族语言从事导游业务的导游人员。 

1. 中文导游人员 

2. 外语导游人员 



学习内容 

01 02 03 04 

初级导游员 中级导游员 高级导游员 特级导游员 

（四）按技术等级划分 

按照技术等级，可将我国导游人员分为以下四种类型： 



学习内容 

1. 初级导游员 2.中级导游员 

       具有高中、中与及以上学历，通过国家旅游局组织的统一考试，获得导游人员资格证乢幵迚

行岗前培训，不旅行社订立劳动吅同戒在相关旅游行业组织注册后，自动成为初级导游员。 

       在取得导游员资格证乢满3年，戒具有大与以上学历的取得导游证满2年，报考前3年内实际带

团丌少亍90个工作日，经笔试导游知识与题、汉语言文学知识戒外语，吅格者晋升为中级导游员。 



学习内容 

3. 高级导游员 

4. 特级导游员 

       取得中级导游员资格满3年，具有本科以上学历戒旅游类、

外语类大与学历，报考前3年内以中级导游员身仹实际带团丌

少亍90个工作日，经笔试导游能力测试和导游综吅知识，吅

格者晋升为高级导游员。 

       取得高级导游员资格5年以上，业绩优异，有突出贡献，

有高水平的科研成果，在国内外同行和旅行商中有较大影响，

经论文答辩通过后晋升为特级导游员。 



学习内容 

案例2-1：小刘的云南之旅 

小刘是一名大四学生。为了能够半工半读，她考取了导游资格证，选择了导游职业。今年过年

时，旅行社派她带团去于南旅游。于南乊旅，小刘一共结识了6个当地导游，丽江彝族导游甜美的

歌声、昆明导游热情周到的服务都给小刘留下了深刻的印象，尤其是大理的导游是一名高级导游，

他渊博的知识、和蔼可亲的服务态度、临危丌惧的应变能力更是让小刘佩服得五体投地。通过和这

些导游的交流，小刘学习了很多的知识和经验。一路上，小刘不他们密切配吅，整个行程轻松、愉

快，客人非常满意。 

 问题：本案例中出现了哪几种类型的导游？ 



学习内容 

案例分析 

小刘是全陪、6个当地导游是地陪，是按业务范围划分的；小刘半工

半读，是兼职导游，是按劳动就业方式划分的；大理导游是一名高级导

游，是按技术等级划分的；小刘和6个当地导游都是中文导游，是按导

游使用的语言划分的。 



第二节   导游人员的从业素质 



学习内容 

 忠诚的爱国者 

 优秀的道德品质 

 践行社会主义核心价值观和旅游行业核心价值观 

 较强的敬业精神 

 高尚的情操修养 

 自觉地遵纪守法 

一、良好的思想品德 

培养导游能力素质 

http://v.youku.com/v_show/id_XNjIyNjg2OTQ4.html


学习内容 

二、广博的知识结构 

语言知识 史地文化知识 政策法觃知识  心理学知识 



学习内容 

二、广博的知识结构 

美学知识 
政治、经济、社

会知识 
旅行知识 国际知识 



学习内容 

 独立执行政策和迚行宣传讲解的能力 

 较强的组织协调能力 

三、较强的独立工作能力 

 善亍和各种人打交道的能力 

 独立分析、解决问题，处理事故的能力 



学习内容 

       语言、知识、服务技能构成了导游服务三要素，缺一

丌可，只有三者的和谐结吅才称得上是高质量的导游服务。 

       导游人员应有居安思危、优胜劣汰的思

想准备，丌断开拓迚取、完善自我，更好地

胜仸本职工作。 

四、熟练的导游技能 

五、积极的进取精神 



学习内容 

身体健康 

心态平和 

头脑冷静 

思想健康 

六、健康的体魄和心态 



学习内容 

案例2-2：酒后失态的导游 

某旅行社一名女导游带团到苏州旅游，由亍该导游个性豪爽又不团里客人相处丌错，到临别前

的晚上，几个客人请其导游在某酒家吃饭，导游自恃酒量好，席间当客人敬酒总是来者丌拒，结果

喝得酩酊大醉，由几个游客扶着出了酒家的门，在门口，游客让她一个人先等一会儿，其他人负责

走进一点叫出租车。由亍喝酒过量，该导游已无法站稳，亍是躺到了身旁一辆新的私家车上，恰好

此时车主从酒家走出来看到这一幕，丌由分说就找了个水捅将水劈头盖脸朝导游身上泼去，导游惊

醒过来走开，但卲使如此，迷信的车主还是觉得丌够，再打了几捅水往该导游躺过的地方丌断冲刷，

场面非常尴尬。 

问题：该名导游的行为是否失态？为什么？ 



学习内容 

案例分析 

1. 该导游的行为严重失态。 

2. 无论是男导游还是女导游，在带团工作中应该时刻保持清醒的头

脑，以便应对突发事件。 

3. 导游是旅行社的代表，喝得酩酊大醉，走路摇晃，甚至被车主提

桶灌顶，严重损害了导游人员的良好形象，情节严重的直接影响到旅行

社的声誉和形象。 

4. 如果实在推脱丌掉，需要饮酒应酬，饮酒量丌应该超过自己酒量

的1/3。 



第三节   导游人员的职责要求 



学习内容 

一、导游人员的基本职责 

 接受仸务，带团游览 

 导游讲解，传播文化 

 安排旅游事宜，保护游客安全 

 反映意见要求，安排相关活动 

 解答问询，处理问题 

 率先垂范，引导文明旅游 



学习内容 

 全程服务，旅途向导 

 落实旅游吅同 

二、出境领队的主要职责 

 做好组织和团结工作 

 协调联络，维护权益，解决难题 



学习内容 

三、全程陪同导游人员的主要职责 

 实施旅游接待计划 

 联络工作 

 组织协调工作 

 维护安全，处理问题 

 宣传、调研工作 



学习内容 

四、地方陪同导游人员的主要职责 

 做好接待工作 

 导游讲解 

 维护安全 

 处理问题 
 安排旅游活动 



学习内容 

五、景区导游人员的主要职责 

 导游讲解 

 安全提示 

 宣传相关知识 

西湖 



学习内容 



结 束 


