
《现代饭店管理》课程思政教学设计 

 

案例名称：酒店不文明服务乱象 

授课对象：酒店管理与数字化运营大一学生 

授课章节：任务八 督导酒店服务质量 

一、 课程思政目标 

法治意识、职业道德 

二、 教学过程 

（一）教学思路 

让学生观看视频——酒店不文明服务现象，然后组织学生进行课

堂讨论，为什么会出现这些不文明服务的乱象？我们可以怎样解决？

引出我国酒店服务质量的督导制度和控制办法。培养学生遵守职业道

德。凡事都要遵守一定的法律法规，才能在社会上正常有序的工作和

生活。 

（二）教学方法 

在“课程思政”的教学理念下，用自主学习法、情景导入法、讲

授式教学法、提问式教学法、启发式教学法，讨论式教学法等，将社

会主义核心价值观引领融于专业知识传授之中，使专业课程真正参与

高校育人工作，体现育人价值。 

（三）教学组织和实施 

课程 
思政元素 法治意识、职业道德 

知识点融入 饭店服务质量督导与评价 



思政 融入方式 角色融入、案例融入 

其他 

资源 

媒体资源 智能课堂、网络资源 

环境资源 多媒体教室、校外实训基地 

教学 

目标 

知识目标 
1.饭店服务质量管理内涵和管理方法 

2. 饭店服务质量评价标准和评价体系 

技能目标 

1.学会观察事物找出事物的特点和共性 

2.能够分析事物的共性规律 

3.学习倾听，获取有用信息 

思政目标 

1.深入开展宪法法制教育，培养学生法律意识，做

到知法、懂法、守法、用法 

2.深化职业理想和职业道德教育，培养学生勇担责任

的社会责任感，强化酒店职业素养 

教学 

重点 
饭店服务质量督导与评价 

教学 

难点 
饭店服务质量投诉有效处理 

学情 

分析 

一年级学生对于酒店管理与数字化运营专业有较强的好奇心，但有

一大部分学生从未住过酒店。少部分学生爱表达、爱分享，大部分

学生由于不熟悉新的环境，表现较为内向。女生人数明显多于男生。 

教学环

节 

(时间

安排) 

教学内容 

教学活动 
技术

资源 教师 学生 

课前准

备 

(提前 2-

3天发布

教学任

务) 

1.讨论： 

你是否遇到过不文明服务现

象？ 

1.发布资源和

任务 

2.组织学生进

行讨论互动 

1.完成任务 

2.参与群内

互动 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 

课

堂

教

学 

情境 

创设 

[20

分

钟] 

视频：酒店不文明服务现

象，然后组织学生进行课堂

讨论，为什么会出现这些不

文明服务的乱象？我们可以

怎样解决？ 

通过提问，引

导学生进行思

考 

✳德育目标：

法治意识、职

业道德 

思考并积极

回答 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 



 
✳思政案例 培养学生遵守

职业道德。凡事都要遵守一

定的法律法规，才能在社会

上正常有序的工作和生活。 

课

堂

教

学 

知识 

学习 

[25

分

钟] 

✳教学重点 

1.掌握饭店服务质量的内容

和特点 

2.掌握服务质量检查的方法 

3.掌握服务质量控制的方法 

通过讲授，引

导学生对行业

现状有所了解 

思考并认真

记录 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 

课

堂

教

学 

知识 

学习 

[35

分

钟] 

✳教学难点 

1.服务质量检查的方法 

2.服务质量控制的方法 

3.掌握服务质量控制的任务 

案例：教师介绍酒店暗访小

故事，用案例讲授第三方如

何检查酒店服务，帮助酒店

提升服务水平。 

通过讲授，引

导学生对行业

现状有所了解 

思考并认真

记录 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 

课

堂

教

学 

总结 

评价 

[10

分

钟] 

归纳总结，答疑解惑。 

通过对本节课

学习内容的汇

总，清晰的展

现本节课的主

要知识点以及

需要重点掌握

的知识点 

1.学生结合

知识点理清

思路 

2.做好学习

笔记 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 

 

三、 教学评价与考核 

形成性

评价的

考核模块 考核内容 考核要求 

课堂表现 

出勤情况、学习态度、积极发言 遵 守 课 堂 纪

律、课堂表现

积极 

教学效果 本节课基本理论知识的测试 掌握本节课的



考核 
反馈 基本知识点 

课后作业 

解决酒店投诉真实案例，下节课前大

家讨论 

1. 菜品上错 

2. 客人过敏 

3. 客房内设施损坏 

4. 入住时少收了客人押金 

切合主题，内

容严谨， 有独

特想法 

四、 教学效果 

本次教学不仅初步体现了“课程思政”的教学主旨，而且围绕

“立德树人”目标，师生互动，积极培育和践行社会主义核心价值观，

引导学生树立法治意识和职业道德观念。 


