
《现代饭店管理》课程思政教学设计 

 

案例名称：从基层做起 

授课对象：酒店管理与数字化运营大一学生 

授课章节：任务五 饭店主要职能部门的主要工作及工作流程 

一、 课程思政目标 

劳动教育、职业精神 

二、 教学过程 

（一）教学思路 

认识酒店内各一线部门岗位及工作内容，观看中国酒店故事：服

务从小做起，“元”来爱你视频，认识酒店主要的基层岗位，培养学

生劳动精神和职业精神。 

（二）教学方法 

在“课程思政”的教学理念下，用自主学习法、情景导入法、讲

授式教学法、提问式教学法、启发式教学法，讨论式教学法等，将社

会主义核心价值观引领融于专业知识传授之中，使专业课程真正参与

高校育人工作，体现育人价值。 

（三）教学组织和实施 

课程

思政 

思政元素 劳动精神、职业精神 

知识点融入 饭店主要职能部门的主要岗位、主要岗位的工作流程 

融入方式 角色融入、榜样的力量 

媒体资源 智能课堂、酒店视频 



其他

资源 
环境资源 多媒体教室、校外实训基地 

教学

目标 

知识目标 
1.描述饭店主要业务部门工作 

2.设计主要业务部门需要的岗位 

技能目标 

1.能高效搜集整理所需信息 

2.能够利用媒体扩充知识 

3.能自主学习 

思政目标 

1.深化职业理想和职业道德教育，培养学生勇担责任

的社会责任感，强化酒店职业素养 

2.培育学生吃苦耐劳的劳动精神 

教学

重点 
饭店主要业务部门工作职责 

教学

难点 
饭店主要业务部门中基层岗位要求 

学情

分析 

一年级学生对于酒店管理与数字化运营专业有较强的好奇心，但有一大

部分学生从未住过酒店。少部分学生爱表达、爱分享，大部分学生由于

不熟悉新的环境，表现较为内向。女生人数明显多于男生 

教学

环节 
(时间安

排) 

教学内容 

教学活动 
技术 

资源 教师 学生 

课前准

备 
(提前 2-3

天发布教

学任务) 

在线讨论思考：大三实习，你想

去哪个部门实习工作 

针对课程内容进行互动 

1.发布资源

和任务 

2.组织学生

进行讨论互

动 

参与群内互

动 

1.智能

课堂 

2.课程

微信群 

课

堂

教

学 

情

境 

创

设 

[10

分

钟] 

视频：服务从小做起，“元”来爱

你，说说视频中出来了哪些人

物？他们都做了什么？ 

学生回答： 

教师总结：视频中出现的都是在

一线工作的普通员工。介绍他们

通过提问，

引导学生进

行思考 

✳德育目

标：劳动教

育  

思考并积极

回答 

1.智能

课堂 

2.课程

微信群 



的具体工作  

✳思政案例 所有工作都要从基层

做起，引导学生从小事做起，培

养学生吃苦耐劳的职业精神 

课

堂

教

学 

知

识 

学

习 
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分
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✳教学重点 

一、描述饭店主要业务部门工作 

 

（一）各部门的部门职责 

（二）各部门的常见中基层岗位

设置 

学生分组：介绍 8个常见酒店部门

的工作岗位及工作内容 

教师总结 

通过讲授，

引导学生对

行业现状有

所了解 

通过老师讲

解，对酒店

有了更进一

步的认识，

让学生对未

来有初步规

划  

1.智能

课堂 

2.课程

微信群 

课

堂

教

学 

讨

论 

学

习 

[15

分
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✳思政案例  

讨论：你最想在哪个部门工作呢？

引导学生工作没有高低贵贱之分，

每个部门都是不可或缺的。要根据

自己的情况选择适合自己的岗位。

同时再次强化学生记忆酒店各部

门的工作岗位及职责 

 

职业没有好

坏，适合自

己更重要。 

✳德育目

标：职业精

神 

通过老师讲

解，对酒店

有了更进一

步的认识，

让学生对未

来有初步规

划 

1.智能

课堂 

2.课程

微信群 

课

堂

教

学 

知

识 

学

习 
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✳教学难点 

二、主要职能部门之间的工作关系 

 不同酒店的组织结构图 

 

 

✳思政案例 讲解具有中国特色的

组织结构，根据我国的国情、法律、

举例法，向

学生介绍我

国酒店中的

特殊组织，

党支部、工

会等组织。 

✳德育元

素：道路自

信、职业使

命感和责任

通过老师讲

解，对酒店

有了更进一

步的认识，

让学生对未

来有初步规

划 

1.智能

课堂 

2.课程

微信群 



政治经济体制等，除此之外，酒店

还要设置其他机构。一是党组织的

领导机构,它要对酒店的正常运

行、经营决策、实现组织目标起监

督保证作用。二是工会、共青团、

妇女组织机构。工会是职工代表大

会的常设机构，工会通过职工代表

大会的形式使职工行使民主管理

的权利，监督酒店的活动，维护广

大职工的利益。青、妇组织是酒店

的群众组织，根据该组织的章程在

酒店中发挥积极的作用。 

酒店中也有党支部，我院合作

的多家实习单位有国宾馆背景，经

常接待商务宴请，我院不少预备党

员，在实习中自愿加入酒店党支

部，在工作之余不忘继续学习。 

感 

课

堂

教

学 

总

结 

评

价 

[10

分
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归纳总结，强调学生对饭店职能部

门性质的认识，指导学生认识这些

职能部门，并告诉学生这些职能部

门有可能是学生将来就业的主要

工作渠道。 

通过对本节

课学习内容

的汇总，清

晰的展现本

节课的主要

知识点以及

需要重点掌

握的知识点 

1.学生结合

知识点理清

思路 

2.做好学习

笔记 

1.智能

课堂 

2.课程

微信群 

 

三、教学评价与考核 

形成性评

价的考核 

考核模块 考核内容 考核要求 

课堂表现 
出勤情况、学习态

度、积极发言 

遵守课堂纪律、课

堂表现积极 

教学效果反馈 
本节课基本理论知

识的测试 

掌握本节课的基

本知识点 

课后拓展 

观看视频：中国酒

店故事——从一线

员工成长为酒店总

经理的故事 

切合主题，内容严

谨， 有独特想法 



✳思政案例 要求

学生从小做起，通

过不断学习、成长，

所获得的经验、知

识、技能都成为自

己面对未来的底

气。 

下次课前讨论 你身边的逆袭故事 

切合主题，积极向

上， 传播正能量。

教师根据学生主

题讨论情况，鼓励

学生勤于思考，多

多观察 

 

四、 教学特色与创新 

本节课从观看视频开始，直观的将酒店基层岗位员工工作展现给

学生，增加学生职业认同感。讲授酒店常见的组织结构和具有中国特

色的组织结构，根据我国的国情、法律、政治经济体制等，除此之外，

酒店还要设置其他机构。一是党组织的领导机构,它要对酒店的正常

运行、经营决策、实现组织目标起监督保证作用。二是工会、共青团、

妇女组织机构。工会是职工代表大会的常设机构，工会通过职工代表

大会的形式使职工行使民主管理的权利，监督酒店的活动，维护广大

职工的利益。青、妇组织是酒店的群众组织，根据该组织的章程在酒

店中发挥积极的作用。 

最后通过分组，从教师教授（融入）到学生自主学习讨论（吸收），

达到思政教学目标。 



五、 教学效果与推广 

在“课程思政”实施过程中，以习近平新时代中国特色社会主义

思想为指导，坚持知识传授和价值引领相结合，通过观看视频，小组

讨论等方式，使思政元素有一次从融入到吸收的过程。从课上和课下

学生反馈来看，取得了预期效果。本教学案例取得的成果对其他章节

或其他专业课程的“课程思政”具有一定的参考价值。 


