
《现代饭店管理》课程思政教学设计 

 

案例名称：客人永远是对的吗？ 

授课对象：酒店管理与数字化运营大一学生 

授课章节：任务六 选用培训员工 

一、 课程思政目标 

爱岗敬业、无私奉献 

二、 教学过程 

（一）教学思路 

通过讨论客人永远是对的吗？带领学生学习酒店人力资源部门

的工作内容。掌握饭店人力资源开发的概念、内容与任务，了解饭店

员工培训的意义、类型，理解激励员工的原则和方式。在酒店人力资

源管理中，员工和客人一样重要。教育学生，在工作中，每个人都应

该各司其职，干好自己的本质工作，做到爱岗敬业。 

（二）教学方法 

在“课程思政”的教学理念下，用自主学习法、情景导入法、讲

授式教学法、提问式教学法、启发式教学法，讨论式教学法等，将社

会主义核心价值观引领融于专业知识传授之中，使专业课程真正参与

高校育人工作，体现育人价值。 

（三）教学组织和实施 

课程 
思政元素 爱岗敬业、无私奉献 

知识点融入 饭店人力资源开发，饭店员工培训的内容和方法 



思政 融入方式 角色融入、案例融入 

其他 

资源 

媒体资源 智能课堂、网络资源 

环境资源 多媒体教室、校外实训基地 

教学 

目标 

知识目标 

1.掌握饭店人力资源开发的概念、内容与任务 

2.掌握员工招聘的原则和程序 

3.了解饭店员工培训的意义、类型 

4.掌握饭店员工培训的内容和方法 

5.理解激励员工的原则和方式 

6.掌握实施有效激励的方法 

技能目标 

1.学会观察事物找出事物的特点和共性 

2.能够分析事物的共性规律 

3.学习倾听，获取有用信息 

思政目标 

1.培育学生践行社会主义核心价值观，提高个人爱

岗敬业、诚信友善、无私奉献修养 

2.深入开展宪法法制教育，培养学生法律意识，做到

知法、懂法、守法、用法 

教学 

重点 
掌握饭店人力资源开发的概念、内容与任务 

教学 

难点 
掌握实施有效激励的方法 

学情 

分析 

一年级学生对于酒店管理与数字化运营专业有较强的好奇心，但有

一大部分学生从未住过酒店。少部分学生爱表达、爱分享，大部分

学生由于不熟悉新的环境，表现较为内向。女生人数明显多于男生。 

教学环

节 

(时间

安排) 

教学内容 

教学活动 
技术

资源 教师 学生 

课前准

备 

(提前 2-

3天发布

教学任

务) 

1.讨论： 

你是否有社会兼职经验？是

否面试过？过程是怎样的？ 

1.建立班级群 

2.发布资源和

任务 

3.组织学生进

行讨论互动 

1.观看视频 

2.参与群内

互动 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 



课

堂

教

学 

情境 

创设 

[15

分

钟] 

讨论：在行业里倡导“顾客

第一”者并不在少数，那么

顾客真的永远是对的吗？一

个企业，到底应该把顾客放

在第一位还是把员工放在第

一位？ 

 

学生回答： 

教师总结：一家服务水平更

好的酒店，一定是有更加清

晰的定位、更加认真挑选适

合的客户群体的酒店，也一

定是更加尊重员工的酒店。 

✳思政案例在工作中，每个

人都应该各司其职，干好自

己的本质工作，做到爱岗敬

业 

 

通过提问，引

导学生进行思

考 

✳德育目标：

爱岗敬业、 

无私奉献 

思考并积极

回答 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 

课

堂

教

学 

知识 

学习 

[30

分

钟] 

✳教学重点 

第一节   人力资源开发的

涵义 

一、人力资源开发的概念 

（一）饭店人力资源开发管

理是科学化管理 

（二）饭店人力资源开发管

理是全员性管理 

（三）饭店人力资源开发管

理是动态管理 

通过讲授，引

导学生对行业

现状有所了解 

思考并认真

记录 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 



二、人力资源开发的内容 

（一）制定饭店的人力资源

计划 

（二）招聘录用员工 

（三）教育培训 

（四）建立完整的考核体系

和奖惩制度 

（五）建立良好的薪酬福利

制度 

（六）培养高素质的管理人

才 

课

堂

教

学 

知识 

学习 

[25

分

钟] 

第二节  饭店员工的招聘 

一、饭店员工招聘的含义 

二、饭店员工招聘的原则 

（二）任人唯贤与择优录用 

（三）建立科学合理的实施

程序 

三、员工招聘的程序 

（一）准备阶段 

（二）选择阶段 

（三）录用阶段 

（四）试用阶段 

通过讲授，引

导学生对行业

现状有所了解 

思考并认真

记录 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 

课

堂

教

学 

知识 

学习 

[25

分

钟] 

✳教学难点 

第三节  饭店员工的培训 

一、饭店员工培训的意义 

二、饭店员工培训的类型与

内容 

第四节  饭店员工激励 

一、饭店员工激励的概念与

意义 

二、饭店员工激励的原则 

（一）整体需求原则 

（二）目标一致原则 

（三）积极引导原则 

（四）自我激励原则 

三、激励的基本形式 

（一）需求激励 

（二）目标激励 

（三）情感激励 

（四）信任激励 

（五）榜样激励 

通过讲授，引

导学生对行业

现状有所了解

✳德育元素：

职业使命感和

责任感、爱岗

敬业 

思考、回答

问题并认真

记录 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 



（六）惩罚激励 

✳思政案例  

案例分析：2021届毕业生李

润东在开封建业铂尔曼实习

时的真实案例（客户投诉，

部门经理在了解完具体情况

后，表扬实习生李润东处理

得当，这对员工是一种信任

激励） 

 

课

堂

教

学 

总结 

评价 

[5

分

钟] 

归纳总结，答疑解惑。 

通过对本节课

学习内容的汇

总，清晰的展

现本节课的主

要知识点以及

需要重点掌握

的知识点 

1.学生结合

知识点理清

思路 

2.做好学习

笔记 

1.智

能课

堂 

2.课

程微

信群 

 

三、 教学评价与考核 

形成性

评价的

考核 

考核模块 考核内容 考核要求 

课堂表现 

出勤情况、学习态度、积极发言 遵 守 课 堂 纪

律、课堂表现

积极 

教学效果 

反馈 

本节课基本理论知识的测试 掌握本节课的

基本知识点 

心得体会 

在学完本节内容后，你对“客人永远

是对的”这句话有了哪些新的认识？ 

切合主题，内

容严谨， 有独

特想法 

 



四、 教学效果 

本次教学不仅初步体现了“课程思政”的教学主旨，而且围绕

“立德树人”目标，师生互动，积极培育和践行社会主义核心价值

观，引导学生树立正确的职业观。学生反馈重新认识了员工和客人

的关系，一家好的企业，一定是有更加清晰的定位、更加认真挑选

适合的客户群体的酒店，也一定是更加尊重员工的企业。 


