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课堂教学设计 4

课题名称 旅游职业礼仪 （职业仪态礼仪） 授课时数 2

授课班级 旅游管理专业群 授课时间 第一学期（第四周）

授课地点 礼仪形体实训室 授课形式 多媒体

参考资料

参考教材

1.“中国旅游协会推荐教材旅游管理专业新视野教材”《旅游服务礼仪

（第三版）》（王丽华、谢彦君编著）；

2.《中国古代文明礼仪》（彭林编著）。

专业教学标准 教育部旅游类专业教学标准（2021版）

职业技能标准

对接导游资格（国家文旅部）、定制旅行管家（携程旅游网）、旅行策

划（中国旅游协会）、研学旅行策划与管理（EEPM）等 1+X证书标准

的概念定义、范围分类、技术工艺、标准规范。

校本补充材料 自编《旅游服务礼仪》新形态教材（本课程教学团队）

其他资源
媒体资源 智慧化教学资源

环境资源 礼仪形体实训室

教学目标

思政目标

1.形成实事求是的科学态度，树立精益求精的工匠精神，不断提高科学

思维能力，增强分析问题、解决问题的实践本领，依靠学习走向未来；

2.理解中华优秀传统文化中讲仁爱、重民本、守诚信、崇正义、尚和合、

求大同的思想精华和时代价值；传承中华文脉，富有中国心、饱含中

国情、充满中国味；

3.树立中国特色社会主义共同理想，深刻理解社会主义核心价值观，坚

定中国特色社会主义道路自信、理论自信、制度自信、文化自信。

4.理解、践行旅游行业的职业精神和职业规范，增强职业责任感，养成

遵纪守法、爱岗敬业、无私奉献、诚实守信、开拓创新的职业品格和

行为习惯。

知识目标 掌握旅游服务岗位的仪态规范

技能目标
1.能够设计中国旅游服务的“仪态”方案；

2.掌握旅游服务仪态礼仪形体健身操

素质目标 具备对优秀传统文化的研究创新能力

教学重点 旅游服务仪态礼仪形体健身操

教学难点 中华传统仪态礼仪的新文旅时代应用

学情分析 多数学生认为“仪态礼仪”源于西方，西方礼仪是世界标准

教学总体

设 计

旅游职业仪态礼仪

1.课堂引入；（5分钟） 2.旅游岗位仪态规范；（20分钟）

3.实训旅游岗位仪态礼仪操；（40分钟） 4.践习“士相见礼”；（20分钟）

5.课堂总结。（5分钟）
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思政案例

1.周恩来总理 1975 年 9 月 7 日，生前最后一次外事会见的坐姿故事；

2.1972 年尼克松访华“破冰之旅”，和周恩来同志在机场的握手故事；

3.1989 年戈尔巴乔夫访华，中方“只握手、不拥抱”的 35 秒长握手方案设计；

4.疫情期间的外交相见的“中式拱手礼”。

课后拓展 古代成人礼“冠礼”的新时代文旅应用价值

诊断改进
挖掘升华“小礼节中体现的大国外交”教育意义，通过信息化、文博场景、实践演练等教

学手段，效果良好。


